REGULAMIN

1. Postanowienia ogolne.

Niniejszy regulamin okre$la warunki dokonywania zakupdw na stronie internetowej
www.elicina.pl, ktére w indywidualnych przypadkach podlegaja negocjacja.

W celu unikniecia btedéw podczas Kkorzystania z ustug naszego sklepu oraz
sktadania zamoéwiefi , niezbedne jest korzystanie z jednej z nastepujacych
przegladarek internetowych : Google Chrome Internet Explorer ,Opera - Mozilla,
Firefox, itd.

Sprzedawca jest firma BIOMEDIC Krzysztof Kopczyk z siedziba w Krakowie os.
Szkolne 14/13, NIP 6780052032 REGON 003889920
adres e-mailowy : biuro@elicina.pl

Podane w ofercie ceny, sa cenami brutto w walucie polskie;j.

2. Zakupy , ptatno$ci i dostawa.

Wszystkie zamdéwienia w naszym sklepie sa zamo6wieniami z obowiazkiem zaptaty .
Zgodnie z art. 535 kodeksu cywilnego sprzedajacy zobowiazuje si¢ przenieS¢ na
kupujacego wtasnoé¢ rzeczy i wydaé mu rzecz , a kupujacy zobowiazuje sie rzecz
odebraé izaptacié sprzedawcy cene.

Sprzedawca umozliwia sprawdzenie towaru , oraz odbidér osobisty w placoéwce
firmy znajdujacej sie w Krakowie, os. Kalinowe 10/31 :

w poniedziatek, wtorek, czwartek i piatek w godz. 10 - 14

w Srode w godz. 15 - 18.

Klient dokonujacy zakupu na odlegto$é, ktéry zyczy sobie dostawe za
po$rednictwem Kkuriera lub Poczty Polskiej po zfoZeniu oferty proszony jest o
niezwtoczne przestanie na adres e-mail :
= dane do wysyTki
»  wybdr ptatnoéci
= ewentualne Zadanie faktury VAT wraz z danymi do faktury / w przeciwnym
razie zostanie wystawiony paragon fiskalny /

Sposéb ptatno$ci :


http://www.elicina.pl/

= Przedptata wytacznie dla firm : zaptata za zaméwiony towar dokonywany jest
przez przedptate na rachunek bankowy (wskazany na fakturze proforma)
Sprzedawcy w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od dnia wystawienia przez
Sprzedawce faktury proforma;

» Zaptata przy wystaniu przesytki za pobraniem : Zamdéwiony towar zostaje
wystany za poSrednictwem Poczty Polskiej (paczka 24) za pobraniem.

Sposob i termin dostawy :

= Kazdy towar staramy si¢ wysta¢ w terminie do 7 dni roboczych liczonych od
dnia ztozenia zamowienia lub w przypadku firm w ciagu 3 dni roboczych
liczonych od dnia zaksiegowania wptaty na naszym Kkoncie - zgodnie z
obowigzujacymi normami prawnymi dostawa bedzie niezwtoczna i nastapi nie
p6Zniej niz do 30 dni (w stosunku do konsumenta).

» Kazda przesytka jest starannie pakowana i zabezpieczona , jednak prosimy
aby jej stan sprawdzi¢ w chwili odbioru w obecno$ci pracownika Poczty
Polskiej, a ewentualne uszkodzenie towaru prosimy zgtaszaé dostawcy, ktéry
jest zobowiazany spisaé odpowiedni protokdét zgtoszenia - prosimy o
niezwtoczne zgtaszanie dostawcy wszelkich wad.

Koszt dostawy :
= w przypadku zamoOwienia towaréw o tacznej wartoSci réwnej lub
przekraczajacej wysoko$§¢ kwoty 135 zt - koszt dostawy gratis (koszt produktu
uwzglednia koszt dostawy);
» w przypadku zamodwienia towaréw o tacznej warto$ci nieprzekraczajacej
wysoko$ci kwoty 135 zt - koszt dostawy wynosi 15 zt.

3. Odstapienie od umowy.

3.1. Maja Panstwo prawo odstapienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po
upfywie 14 dni w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wtasno$ci
rzeczy (np. umowy sprzedaZy , umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace
rzecza ruchoma )

,» W ktéorym weszli Palistwo w posiadanie rzeczy lub, w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoZnik i wskazana przez Palistwa osoba wesz ta w posiadanie rzeczy *

Aby skorzysta€ z prawa odstapienia od umowy , musza Pafnstwo poinformowa¢ nas, tj.

BIOMEDIC Krzysztof Kopczyk
Os. Szkolne 14/13



31-976 Krakéw
Tel.: 503941 114
e — mail: biuro@elicina.pl

swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia / na przyktad pismo wystane poczta, lub poczta elektroniczng /

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy , ktéry
dostepny jest na stronie jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy , wystarczy , aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Pafstwu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

3.2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Pafstwa ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie po6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Pahstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnoéci, jakie zostaty przez Pafnstwa uzyte w pierwotnej transakcji , chyba ze
wyraZnie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwiazanie.

, Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania rzeszy lub do
czasu jej odestania, w zalezno$ci od tego , ktére zdarzenie nastapi wcze$niej”.

3.3. Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przysfuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) o $wiadczenie ustug ,jezeli przedsiebiorca wykonat w petfni ustfuge za wyrazng
zgoda konsumenta , ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia,
Ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowy.

2) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym , nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié przed up fywem
terminu do odstapienia od umowy.


mailto:biuro@elicina.pl
mailto:biuro@elicina.pl

3) w Kktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnoSci do uzycia;

5) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczétowanym
opakowaniu , ktérej po otwarciu opakowania nie moZzna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych , je§li opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy , ktére po dostarczeniu , ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq napoje alkoholowe , ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahah rynku , nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraZnie zadat , aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy Ilub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy
dodatkowo inne usfugi niz te, wykonania konsument zadat , lub dostarcza rzeczy
inne niz czgSci zamienne niezbédne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz€towanym opakowaniu , jeZeli
opakowanie zostafo otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczenie dziennikéw , periodykéw lub czasopism , z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w aukcji publiczne;j ;

12) o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw , gastronomii, ustug zwiazanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzief lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczenie treSci cyfrowych , ktére nie sg zapisane na noSniku materialnym,
jezeli spefnienie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyraZzna zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.



3.4.

Zgodnie z art. 34 Ustawy o prawach konsumenta ;

1.Konsument ma obowiazek zwrdcié rzecz przedsiebiorcy niezwtocznie, jednak nie

pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy ;

Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy ( chyba , Ze zachodzi
przypadek okreSlony w art.34 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta ) ;

3. Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace

wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Reklamacja

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Reklamacje prosimy zgtaszaé na adres e-mail biuro@elicina.pl lub na adres :

BIOMEDIC Krzysztof Kopczyk
Os. Szkolne 14/13
31-976 Krakow

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy okre$li¢ , czy reklamacja opiera sie na

podstawie Ustawy konsumenckiej , na podstawie rekojmi , czy korzystajac z

gwarancji, a ponadto prosimy o opisanie:

» zgtoszenie wady (usterki),

= roszczenie

» dane, na ktére ma zostaé wystana odpowiedZ ( oczywiScie jezeli klient chce
zachowa¢ forme wysytkowa ).

Do kazdej reklamacji ustosunkujemy sie niezwtocznie , jednak nie péZniej nizw
terminie 14 dni;

Gwarancja sa objete te oferty , w ktorych treéci sprzedawca wyraZnie zaznaczyt
iz dana oferta jest objeta gwarancja , co nie ma wptywu ( nie ogranicza ) na
pozostate prawa kazdego Klienta;

5. Poufno$6 i ochrona prywatno$ci .

5.1.

Firma Biomedic jest wta$cicielem wszelkich zdje¢ i opiséw zamieszczonych w
naszych ofertach, dlatego zabrania si¢ ich kopiowania bez uprzedniej zgody ;
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5.2.  Wszelkie dane uzyskane od kupujacego beda wykorzystane wytacznie do celu
realizacji zamoéwienia, a kazdy klient ma prawo do ich wgladu.

6.Postanowienia koficowe.

Kazdemu klientowi umozliwiamy prawo do indywidualnej negocjacji
poszczegblnych postanowieh / warunkéw zakupu w drodze negocjacji danej oferty (
w formie pisemnej);

Niniejszy regulamin sprzedawca wysyta do kupujacego droga elektroniczng w
formie PDF , oraz udostgpnia do kopiowania w celu zapisania treSci na dysku lub
no$niku zewnetrznym;

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego ( oraz kodeksu post¢powania cywilnego), a w stosunku
do konsumentéw rownieZ przepisy ustaw konsumenckich;

W  celu realizacji umowy sprzedawca jest zmuszony do wykorzystania
udostepnionych danych osobowych zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a po zrealizowaniu danej umowy
dane zostana niezwtoczni usuniete lub trwale zmodyfikowane.;

Wykonujac obowiazek wynikajacy z Ustawy o ochronie danych osobowych informuje
sie o treSci art. 24;

1. W przypadku zbierania danych osobowych od osoby , ktérej one dotycza ,
administrator danych jest poinformowac te osobg o:

1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie , a w przypadku gdy administratorem jest
osoba fizyczna - o miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku

2) W celu zbierania danych a w szczeg6lno$ci o znanych mu w czasie udzielania
informacji lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych;

3) Prawie dostgpu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania;

4) dobrowolnoSci albo obowiazku posiadania danych , a jezeli taki obowiazek
istnieje , o jego podstawie prawne;j.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli :

1) przepis innej ustawy zezwala na przetwarzanie danych bez ujawnienia
faktycznego celu ich zbierania;

2) osoba, ktérej dane dotycza posiada informacje , o ktérych mowa w ust. 1 ;



W rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych zabrania sie kopiowania naszych zdje¢ i innych materiat6w autorskich,
a jednoczeSnie uprzedzamy o odpowiedzialnoSci za naruszenia norm prawnych
wynikajacych z w/w . aktu prawnego;

W myS$l art. 173 oraz 174 ustawy prawo telekomunikacyjne informujemy , Ze dane
zawarte w plikach cookies podczas korzystania ze strony internetowej sklepu
internetowego sa zbierane automatycznie . Pliki cookies to dane informatyczne , w
szczeg6lnoSci pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniach kohcowych
uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.

Krakéw, dnia 16 marca 2015 r.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Ja/my(*) niniejszym informuje¢ / informujemy(*) o moim/naszym (*) odstapieniu od
umowy sprzedaZy nastepujacej/nastepujacych rzeczy/ach(*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*) / o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

-Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

Imie i Nazwisko konsumenta ( ow )
Adres konsumenta (6w )

Podpis konsumenta

((’)W) ............................................................................................. ;

Data ..........................................

*niepotrzebne skre$li¢



